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Regulamento Canal de Denuncias

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Luz

Preambulo

A Lei n.2 93/2021 publicada em 20 de dezembro, cuja entrada em vigor ocorreu em 18
de junho de 2022, estabelece o regime geral de prote¢do de denunciantes de infracdes,
transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que denunciam violagdes do direito
da Unido.

A referida lei estatui a forma, admissibilidade e procedimentos aplicaveis a dentncias
de infragdes, efetuadas com fundamento em informagdes obtidas no ambito da
atividade profissional, bem como as medidas de prote¢do dos denunciantes.

O presente Regulamento do Canal de Denuncias do Centro Social e Paroquial Nossa
Senhora da Luz, doravante designado por "Regulamento", foi elaborado em
conformidade com os requisitos enunciados no diploma anteriormente referido.

O Regulamento tem, assim, como propdsito definir os procedimentos de rece¢3o,
tratamento e arquivo de denuncias de infragdes recebidas pelo Centro Social e
Paroquial Nossa Senhora da Luz (CSPNSLuz).

Neste sentido, é disponibilizado pelo CSPNSLuz o presente canal de denuncias de
infragdes, através do qual, o denunciante poderd efetuar uma dentncia, sendo
asseguradas as condigbes de seguranca, de confidencialidade da identidade ou o

anonimato, com a possibilidade de o denunciante efetuar o seguimento da denuncia.
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Disposig¢des gerais

Artigo 1.2
Objeto

O presente Regulamento estabelece as condi¢des a observar no ambito das denuncias
de infragdes e os tramites relativos 3 rece¢do, ao tratamento e ao arquivo das

denuncias comunicadas ao CSPNSLuz.

Artigo 2.2

Canal de Dentncia Interna

As denuncias de infragdes devem ser apresentadas através do canal de dentncia
interna do CSPNSLuz, que consiste numa plataforma disponivel no site institucional, a
qual garante a confidencialidade da identidade do denunciante e a integridade dos
conteudos apresentados, possibilitando, ainda, o seguimento das dentncias, em

conformidade com as disposi¢&es previstas na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Artigo 3.2

Ambito de aplicagio

1. Para efeitos do presente Regulamento constituem infracbes os atos e omissdes,
dolosos ou negligentes, praticados no &mbito de atividade que consubstanciem
violagBes de natureza ética ou legal referentes aos seguintes dominios:

a) Contratagdo publica;

b) Branqueamento de capitais;

c) Seguranga e conformidade dos produtos;

d) Seguranga dos transportes;

e) Protegdo do ambiente;

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Luz - Albernoa # Largo da Igreja, s/n, 7800-721 Santa Clara do Louredo

%




f) Seguranga dos alimentos para consumo humano;

g) Saude publica;

h) Defesa do consumidor;

i) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais, seguranca de redes e dos
sistemas de informagao;

j) Segredo profissional;

[) Assédio moral/sexual;

k) Condutas que n3o estejam em conformidade com normas, regulamentos e/ou
politicas e procedimentos internos do CSPNSL;

m) Conflito de interesses;

n) Crimes de corrupgdo e infragdes conexas;

0) Protegdo contra radiacdes e seguranca nuclear;

p) Interesses financeiros da Uni3o Europeia;

a) Regras de concorréncia e auxilios estatais;

r) Criminalidade violenta;

s) Corrupgdo e infragBes conexas, nomeadamente os crimes de corrupg¢do ativa e
passiva, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participag¢do
econdmica em negécio, concussio, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de
influéncia branqueamento ou fraude na obtencio ou desvio de subsidio,

subvencgdo ou crédito.
2. Todas as situagdes que ndo consubstanciam infragdes cometidas no exercicio da

atividade profissional devem ser comunicadas como reclamagdes, através dos meios

disponiveis para o efeito.
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Artigo 4.2

Objeto e contetido das dentincias

As denuncias podem ter por objeto infragbes, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de oculta¢io de tais
infragGes.

Artigo 5.2

Denunciante

1. E considerada denunciante a pessoa singular que denuncie uma infracio com
fundamento em informagBes obtidas no &mbito da sua atividade profissional,

independentemente da natureza desta atividade e do setor em que é exercida.

2. Para efeitos do numero anterior podem ser considerados denunciantes,
nomeadamente:
a) Membros dos Orgdos Sociais;
b) Trabalhadores;
c) Voluntarios e Estagiarios;
d) Prestadores de servigos, fornecedores, contratantes, bem como quaisquer
pessoas que atuem sob a sua supervisdo ou direcdo;

e) Entidades fiscalizadoras ou de supervisdo externas;

3. N3o obsta a consideragdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a
denuncia de uma infragdo ter por fundamento informagdes obtidas numa relagdo
profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou
durante outra fase de negociacdo pré-contratual de uma relagdo profissional

constituida ou ndo constituida.
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Artigo 6.2

Condicdes de protecao do denunciante e outras pessoas equiparadas

1. Beneficiard da prote¢do conferida nos termos deste Regulamento o denunciante
que, de boa-fé e tendo fundamento sério para crer que as informag¢des s3o, no

momento da dendncia, verdadeiras, denuncie uma infragdo.

2. O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficiard de idéntica

protegdo, caso cumpra as condi¢des anteriormente referidas.

3. A protegdo conferida por este Regulamento é extensivel, com as devidas adaptacdes, a:
a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de dendncia e cujo
auxilio deva ser confidencial;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho
ou familiar e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional;

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas
pelo denunciante, para as quais este trabalhe ou com as quais esteja de alguma

forma ligado no contexto profissional.

Capitulo I
MEIOS DE DENUNCIA

Artigo 72

Precedéncia entre os meios de dentincia

1. O denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa quando:
a) Tenha inicialmente apresentado denincia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da mesma. No prazo
de trés meses a contar da data da sua recegao;

b) A Infragdo constitua crime ou contraordenagdo.
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2. O denunciante esta expressamente proibido de divulgar publicamente uma infrag3o,
exceto quando:
a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo
iminente ou manifesto para o interesse da Institui¢do ou publico, que a infragdo
ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes,
atendendo as circunstancias especificas do caso;
b) Tenha apresentado uma dendncia sem que tenham sido adotadas as medidas
adequadas no prazo maximo de trés meses a contar da data da rececdo da

denuncia;

3. A pessoa singular que, fora dos casos previstos no numero anterior, der
conhecimento de uma infragdo a érgdo de comunica¢do social ou a jornalista ndo
beneficia da protegdo conferida pelo presente Regulamento, sem prejuizo das regras

aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de protegdo de fontes.

4. O disposto no presente Regulamento n3o prejudica a obriga¢do de denuncia prevista
no artigo 242.2 do Cédigo de Processo Penal.
Artigo 82

Forma e admissibilidade de dentincias
1. O canal de dentncias do CSPNSLuz permite a apresentac¢do de dentncias por escrito
para o seguinte Email: canaldenuncias.cspnsl@gmail.com, criado para o efeito.
2. Para que seja possivel efetuar o tratamento apropriado da dentncia, é determinante
a sua apresentagdao detalhada e de forma objetiva, mediante descrigdo dos factos,
identificagdo das datas ou periodos de tempo abrangidos, dos locais em que
ocorreram, das pessoas e/ou entidades envolvidas, a existéncia de testemunhas, o grau
de certeza dos factos descritos e outros elementos de prova considerados relevantes.
3. Sdo admissiveis denuncias andnimas, devendo para tal o denunciante ndo efetuar o
preenchimento dos seus dados pessoais no formulario disponivel na plataforma.
4. Caso as denuncias sejam recebidas por outro canal, que ndo os anteriormente
mencionados, ou por pessoas ndo responsaveis pelo seu tratamento, serdo
transmitidas, sem qualquer modificagdo, ao gestor responsdvel pela recegdo,

tratamento e resolugdo das denuncias.
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Capitulo Ill
SEGUIMENTO DAS DENUNCIAS

Artigo 9.2

Gestor responsavel

1. O gestor responsavel do canal de dentncias é nomeado pela dire¢do do CSPNSLuz.

2. Se a denuncia tiver como destinatédrio o gestor responsavel pelo tratamento das
denuncias, este deve abster-se do seu tratamento e andlise e ser substituido por um

novo elemento a designar.
Artigo 102

Procedimento

1. Apos a denuncia ser registada pelos meios disponiveis deve observar-se o seguinte
procedimento:
a) O gestor responsavel do canal de dentincias investiga o grau de credibilidade da
dendncia, a natureza irregular do comportamento reportado, a viabilidade do
processo de investigagdo e a identificagdo das pessoas envolvidas com o
conhecimento dos factos relevantes e que, por isso, devam ser confrontadas ou
inquiridas;
b) No ambito do processo de averiguagdo interna, o CSPNSLuz pode requerer a
colaboragdo de outros profissionais ou departamentos para o apuramento dos
factos contidos na denuncia;
c) O CSPNSLuz pode instaurar processos de investiga¢do para averiguacdo dos
factos denunciados e/ou comunicar a autoridade competente a investigagdo da
infracdo;
d) E realizada uma anélise sobre a existéncia ou inexisténcia da infragdo, sendo

admissivel todas as provas que nio sejam proibidas por lei;
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e) O CSPNSLuz comunica ao denunciante, de forma fundamentada, no prazo de 3
meses a contar da data da recegdo da denuncia, as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento a mesma;

f) Na circunstancia de o denunciante exercer o direito ao acesso da andlise
efetuada a denuncia, decorridos 15 dias apds a conclusdo do tratamento da

mesma, é pelo CSPNSLuz comunicado ao denunciante o seu resultado;

2. Caso se conclua pela pratica de crime pelo denunciado, s3o remetidos ao Ministério
Publico os elementos constantes da dentncia e aqueles que forem recolhidos no
ambito da averiguagdo interna, levado a cabo pelo gestor responsavel pelo canal de

denudncia, em harmonia com o disposto no artigo 2422 do Cédigo de processo Penal.

3. E igualmente aplicével o disposto no nimero anterior na circunstadncia de existir
duvida razodvel sobre se os factos alegados na denuncia consubstanciam, em abstrato,
a pratica de um crime publico.

Artigo 112

Arquivamento de dentincias

1. As denuncias serdo arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento,
mediante decisdo fundamentada a notificar ao denunciante, quando:
a) A Infragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou,
manifestamente, irrelevante;
b) A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiquem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira
denuncia.
Artigo 122

Obrigag6es do Gestor responsdvel pelo tratamento das dentincias
1. No prazo de 10 dias uUteis apds a conclusdo da averiguagdo interna, o responsdvel

pelo tratamento das denuncias deve apresentar ao Presidente da Dire¢do do

CSPNSLuz:
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a) Nota informativa com a identificagdo das medidas necessdrias e adequadas ao
tratamento da infragdo reportada, ou;

b) Nota informativa justificativa do arquivamento da denuncia;

c) Se for o caso, uma proposta fundamentada de instauragdo de processo
disciplinar e/ou de participagdo judicial, em observancia dos prazos de caducidade

e prescri¢do, quando aplicavel.

2. Compete ao gestor responsavel pelo tratamento das dendncias fazer a
monitorizagdo da implementagdo das medidas definidas no &mbito do tratamento de

denuncias, nos termos da alinea a) do numero anterior.

Artigo 13.2

Relatorio anual

1. O Gestor responsavel elabora, até ao termo do primeiro més do ano seguinte, um
relatdrio dirigido a Dire¢gdo do CSPNSLuz, com a descri¢do das denuncias recebidas e o
respetivo seguimento, contendo os seguintes itens:

a) Numero total de denuncias recebidas;

b) Classificagdo atribuida as infragbes rececionadas;

c) Codigo das denuncias;

d) Data da recegdo das denuncias;

e) Data de envio das respostas ao denunciante;

f) Descricdo sumdria dos factos e resultado final.
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Capitulo IV
DISPOSICOES APLICAVEIS

Artigo 14.2
Confidencialidade
No tratamento das denuncias de infragdes é assegurada a confidencialidade, a
protecdo da identidade do denunciante ou o anonimato, a protecdo da identidade de

terceiros mencionados na dentncia, bem como do seu contetido e da informagdo

obtida no processo de tratamento da mesma.

Artigo 15.2

Tratamento de dados pessoais

1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente Regulamento observa o
disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Politica de Privacidade do CSPNSLuz

disponivel no site institucional.

2. A recolha e tratamento de dados pessoais realiza-se no ambito do processo de
gestdo das denuncias rececionadas, tendo como fundamento o cumprimento de uma

obrigacdo legal.

3. Os dados pessoais que manifestamente nio forem relevantes para o tratamento da

denuncia ndo sdo conservados, sendo imediatamente apagados.

Artigo 16.2

Conservagao das dentincias

O CSPNSLuz mantem um registo das denuncias recebidas e conserva-las-a, durante um
periodo de cinco anos e independentemente desse prazo, durante a pendéncia de

processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.
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Capitulo V
MEDIDAS DE PROTECAO

Artigo 17.2

Proibicao de retaliagdo

1. Os denunciantes que comuniquem infragdes ou fornecam alguma informacio ou
assisténcia no ambito do processo de averiguacdo interna, ndo serdo objeto de
qualquer retaliagdo, nomeadamente, de san¢do de demissdo, discriminagdo, retencdo
ou suspensao de pagamento de saldrios e/ou beneficios, despromog3o, transferéncia

ou de alguma ag¢3o disciplinar ou retaliatéria.

2. As ameagas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nimero anterior sdo

igualmente havidas como atos de retaliag¢3o.

3. Presumem-se motivados por denuncia de infra¢cdes, até prova em contrério, os
seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a dentncia ou divulgagio
publica:
a) Alteragdes das condi¢bes de trabalho, tais como fung¢des, hordrio, local de
trabalho ou retribuigdo, ndo promocdo do trabalhador ou incumprimento de
deveres laborais;

b) Despedimento sem justa causa, sem qualquer fundamento.

4. Sem prejuizo do disposto no n.2 1, a conduta daqueles que denunciem indicios de
praticas irregulares com manifesta falsidade ou ma-fé, bem como aqueles que violem o
dever de confidencialidade, constituira uma infragdo suscetivel de sangdo disciplinar,

sem prejuizo da responsabilidade civil e/ou penal que possa dai resultar.
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Capitulo VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 19.2

Integragao de lacunas

Em casos de eventuais lacunas, no dmbito do presente Regulamento, serdo supridas

pelo CSPNSLuz, tendo em conta a legislagdo em vigor.

Artigo 20.2

Vigéncia

O presente Regulamento foi aprovado e homologado pela Dire¢do a 06 de janeiro de

2025 conforme consta em Ata n.2 143.

Domingos Manuel Madeira Bragadesto

(Presidente Direcdo)
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